业务定价及优惠管理办法
第一章 总则
第一条 为了规范集团系各下属企业（含所有二级公司、三级公司、及各分公司，以下统称各公司）的业务收费优惠行为，制定本办法。
第二条 本办法中所称业务，是指各公司对本公司以外的客户提供产品和服务并收取报酬的行为，包括面向个体客户和企业客户提供的产品及服务。业务收费优惠，指低于标准价格提供产品或服务的行为。
第二章 业务定价机制
第三条 各集团必须建立业务定价审批机制。公司业务部门在充分市场调研和经济测算的基础上，拟定对外所提供的产品或服务的标准价格，由公司总经理办公会议审议后，报集团总裁班子会议审批后执行。
业务定价审批材料中需附市场同类产品或服务的价格调研结果、本产品或服务的经济性测算文件。
对于类别和数量众多、需逐一定价的产品（如安联集团的商品房、新宜便利的零售商品等），可由集团总裁班子会授权集团本部业务主管部门或子公司总经理办公会进行定价审批，但需建立价格稽核机制，定期核查价格制定和执行情况。
第四条 标准价格经过审批后，根据市场变化和公司经营需要进行价格调整的，需重新进行价格审批。个别产品和服务的价格进行小幅度调整的，价格审批资料所附调研和测算文件可适当从简。
第五条 为维护品牌形象并体现价格的严肃性，原则上不应对产品或服务的价格进行超出行业一般规则的频繁调整。
第六条 需要在政府行业主管部门或价格主管部门进行价格审批或备案的，必须取得审批或备案文件。因产品自身原因暂时无法进行价格审批或备案的，需将此作为风险事项进行管理，直至价格审批或备案完成。
第七条 各公司所有面向客户的收费行为必须由公司财务人员进行操作，无法安排足够财务人员的，优先选用刷卡设备或采用客户直接通过银行账户向公司账户转账形式收费。根据业务需要，确需业务人员执行现金收取作业的，公司必须采取明确有效的管控措施加以规范。
第三章 优惠管理
第八条 各集团应对所有业务收费项目和优惠管理进行制度规范，其中应明确各层级优惠审批权限，从严控制。业务收费优惠管理实施细则必须在上一级单位审批。
第九条 除针对所有客户展开的营销性优惠活动以外，其他额外优惠必须按照权限进行审批。审批以信息系统电子审批为主，暂不具备条件的可临时采用纸质审批。审批参照业务招待费权限进行，各集团可在此基础上制订更为严格的优惠管理权限。
第十条 在购买和消费集团系企业所提供的产品和服务时，集团系内部员工不得享受有别于外部一般客户的额外优惠；若享受额外优惠，必须以控股公司审批核准的正式文件为依据。
第十一条 各业务单元带有融资性质的优惠促销方案（包括但不限于附带固定利率回购产品条款、附带固定利率定期退款条款等），应按照融资方案审批流程进行审批。
第十二条 各业务单元业务实施或管理部门必须建立业务收费优惠管理台帐，及时汇总和更新每一笔业务优惠行为，该台帐应同时在本级财务部门备案。
第十三条 在每个季度结束后十五个工作日内，各业务单元需将该季度所有发生额外优惠的成交业务，在OA系统进行公示，公示内容至少应包括成交业务名称、客户名称或简称、成交金额、优惠额度、优惠原因、经办人、最终审批人等，查看权限至少包括本公司、本集团及控股公司的全体员工。不得以涉及商业秘密为由拒绝公示。
第十四条 各集团必须对下属各单元的业务收费优惠行为定期进行检查，对私自优惠、超权限给予额外优惠的行为，从严追究相关责任人的责任。
业务收费优惠行为定期检查每年不少于两次。
第十五条 各业务单元的产品及服务定价审批、价格调整、优惠审批等各类审批文件，必须存档备查。
第四章 附则
第十六条 控股公司资产运营部和各集团的业务主管部门（没有业务主管部门的，由运营主管部门执行）是业务收费优惠行为的管理部门，履行价格管理和优惠管理及监督职责。
第十七条 控股公司及产业集团业务主管部门有权对各下属业务单元的业务收费行为进行检查，对以下行为进行处罚：
1.未按照流程履行定价审批而直接开展业务的；
2.进行价格调整而未重新履行审批的；
3.给予客户额外优惠但未经审批的；
4.超出权限或审批额度给予客户额外优惠或变相优惠的；
5.其他有损价格严肃性和违反优惠审批制度的情形。
对上述行为的处罚，视情节给予责任人200-2000元经济处罚，情节严重的，将追究责任人失职或渎职的责任。
第十八条 员工发现有违反本制度的行为，可向其上级业务主管部门或控股公司相关部门进行举报。
第十九条 各集团根据本办法，制订本集团各类业务定价及收费优惠管理的实施细则，经本集团董事会审议通过后执行。
第二十条 本办法解释权归控股公司资产运营部。
第二十一条 本办法自    年    月    日起执行。
